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ALTA ESPECIALIZACIÓN Y SOLUCIONES A MEDIDA

ESO ES LO QUE NOS HACE ÚNICOS

Luznor Desarrollos Electrónicos, S. L., es una empresa especializada en el diseño y fabricación de equipos electrónicos de seguridad desde su fundación en Vitoria-Gasteiz (Álava) 
en el año 1998.

POSICIONAMIENTO

El mayor valor diferencial de Luznor es la capacidad de ofrecer soluciones a medida 
según los requerimientos planteados, gracias a su alto nivel de especialización, abar-
cando desde su diseño electrónico y mecánico hasta su validación mediante los ensa-
yos y homologaciones pertinentes en laboratorios oficiales.

La Marca Luznor es, entonces, sinónimo de desarrollos personalizados de máxima 
fiabilidad, posicionándose, en un nicho de mercado de alto valor añadido.

MEDIOAMBIENTE

El compromiso de la empresa con el medio ambiente se puso de manifiesto en 2019 con 
la obtención del certificado de la norma ISO 14001:2015 de Gestión Medioambiental.

Dicho compromiso se vio respaldado con la obtención en 2019 del Premio Pacto 
Verde a las Buenas Prácticas Medioambientales en su quinta edición en la categoría 
de pyme, otorgado por el Ayto. de Vitoria-Gasteiz.

INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E INNOVACIÓN

Con un 20% de la plantilla dedicada a la I+D+i, la empresa está volcada en la innova-
ción de producto/servicio utilizando tecnologías emergentes y nuevos materiales, mejo-
rando los procesos de fabricación y teniendo siempre en cuenta la sostenibilidad de los 
recursos empleados.

CALIDAD

El certificado de la norma ISO 9001:2015 de Gestión de la Calidad desde el año 2003 
es garantía de la calidad de los fabricados de Luznor, así como la arraigada filosofía de 
la empresa de compromiso con los clientes, ofreciendo un servicio técnico altamente 
valorado por los mismos. 

Así mismo, todos los productos cumplen con las Directivas del Parlamento Europeo y 
del Consejo aplicables para cumplir con la Directiva 93/68/EEC de Marcado CE.



ILUMINACIÓN QUE SALVA, ILUMINACIÓN QUE SALVA, 

CALIDAD QUE PROTEGECALIDAD QUE PROTEGE
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Serie L Basic LED

 ◊ Nivel de protección: IP42.
 ◊ Batería de Ni-Cd (HT).modelo Ф (lm) A (h) P red(W)

LL-100-T 100 1 1,5

LL-150-T 150 1 1,5

LL-200-T 200 1 1,5

LL-250-T 250 1 2,6

LL-300-T 300 1 2,6

LL-350-T 350 1 2,6

LL-400-T 400 1 2,6

LL-450-T 450 1 2,6

LL-100-2-T 100 2 1,5

LL-150-2-T 150 2 2,6

LL-200-2-T 200 2 2,6

LL-250-2-T 250 2 2,6

LL-100-3-T 100 3 2,6

LL-150-3-T 150 3 2,6

LLA-150B/L-2-F T Transparente
S Opal suave (-8%)
F Opal fuerte (-30%)

Difusor

Autotest

Permanente/Luminaria centralizable

FICHAS TÉCNICAS

No permanentes

Iluminación con tira de LED (temperatura de color: 5.700 K) sin difusor interno. Conserva el diseño atemporal de la emblemática serie L, con aristas redondeadas y la calidad 
y resistencia habituales, pero incorpora un funcionamiento optimizado y una eficiencia energética máxima en su versión más económica. Telemandable.

Autonomía
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Blanco

Ref. ML-B

Antracita

Ref. ML-A

Blanco

Ref. MDP-BO
Cromo mate 

Ref. MDP-CO

Antracita

Ref. MDP-AO

Grafito

Ref. MDP-GO

Cromo mate 

Ref. ML-C

Marcos de empotrar en superficie hueca

Montaje empotrado

Grafito 

Ref. ML-G

Caja de enrasar en superficie hueca

Montaje enrasado

Accesorios (L Basic LED)
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h

08
m = 1,7 kg
h = 295 mm

6
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 m

30 min

7

IP67

IK08

Energía de choque: 5 J

Totalmente estanca al polvo

Protegida contra los efectos de la inmersión

Emergencia LED estanca. La Serie LLE es una emergencia estanca (IP67), de alta resistencia (IK08) para instalar en superficie. Difusor transparente de serie, con opción de 
difusor opal suave o fuerte. Telemandable.

 ◊ Nivel de protección: IP67 - IK08.

 ◊ Batería de Ni-Cd (HT).

 ◊ Se suministra con tres entradas de cables 
para prensaestopas de tamaño PG-13,5 y 
dos tapones con juntas de estanqueidad.

Serie LLE

S Opal suave (-8%)
F Opal fuerte (-30%)Difusor

Permanente/Luminaria centralizable

modelo Ф (lm) A (h) P red(W)
LLE-100 100 1 1,5

LLE-150 150 1 1,5

LLE-200 200 1 1,5

LLE-250 250 1 2,6

LLE-300 300 1 2,6

LLE-350 350 1 2,6

LLE-400 400 1 2,6

LLE-450 450 1 2,6

LLE-100-2 100 2 1,5

LLE-150-2 150 2 2,6

LLE-200-2 200 2 2,6

LLE-250-2 250 2 2,6

LLE-100-3 100 3 2,6

LLE-150-3 150 3 2,6

No permanentes

FICHAS TÉCNICAS

LLE-150B/L-2S

Autonomía
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Emergencia LED para bajas temperaturas. Se trata de una emergencia adaptada para trabajar en un rango de temperatura de -40 ºC a 40 ºC. La electrónica regula la 
temperatura de la batería en cualquier ambiente cambiante: cámaras de congelación, contraste entre día y noche, etc. Telemandable.

modelo Ф (lm) A (h) P red (W)
FIL-250 250 1 23,0

FIL-450 450 1 23,0

No permanentes

modelo Ф (lm) A (h) P red (W)
FIL-250B 250 1 26,0

FIL-450B 450 1 28,0

Permanentes

 ◊ Nivel de protección: IP67 - IK08.
 ◊ Batería de Ni-Cd (HT).
 ◊ Se suministra con tres entradas de cables para prensaestopas de 
tamaño PG-13,5 y dos tapones con juntas de estanqueidad. 

 ◊ Tª color: 5.700 K (luz fría).

FICHAS TÉCNICAS

-40ºC+40ºC
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PANTALLAS
DE

EMERGENCIA

Serie LN

Serie Tube
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Pantalla de emergencia LED rectangular y estanca, de diseño moderno e iluminación mediante tira de LEDs, para instalar en superficie. Incluye difusor interno opal suave 
(SPO) en material de alta transmitancia para una óptima protección de los LEDs y una iluminación homogénea y agradable. Tª color de serie: 5.700 K (4.000 K opcional). 
Telemandable.

No permanentes

Luminarias centralizables

Permanentes

Existe también la opción AUTOTEST, 

que se solicita añadiendo una A. 

Ejemplo: LNA1-450.

 ◊ Nivel de protección: IP65 - IK08.
 ◊ SPO: Sistema de Protección Ocular
 ◊ Batería de Ni-Cd (HT).

101

10
1

665

390 101

10
1

1.282

800

Tamaño 1 Tamaño 2

La tensión de alimentación de todas las pantallas 
centralizables es de 85 a 265 Vc.a. y de 120 a 370 Vc.c.

modelo Ф (lm) emerg Ф (lm) perm A (h) tamaño P red (W)
LN1-450P1200 450 1.200 1 1 11,0

LN1-1200P1200 1.200 1.200 1 1 14,0

LN1-900P2400 900 2.400 1 2 22,0

LN1-2400P2400 2.400 2.400 1 2 24,0

LN1-1800P4800 1.800 4.800 1 2 35,0

LN2-600P1200 600 1.200 2 1 14,0

LN2-450P2400 450 2.400 2 2 22,0

LN2-1200P2400 1.200 2.400 2 2 24,0

LN2-900P4800 900 4.800 2 2 35,0

modelo Ф (lm) A (h) tamaño P red (W)
LN1-450 450 1 1 1,5

LN1-1200 1.200 1 1 3,0

LN1-2400 2.400 1 2 4,5

LN1-4800 4.800 1 2 6,5

LN2-600 600 2 1 3,0

LN2-1200 1.200 2 2 4,5

LN2-2400 2.400 2 2 6,5

modelo Ф (lm) tamaño P red (W)
LN-1200L1 1.200 1 10,5

LN-2400L1 2.400 1 20,0

LN-2400L2 2.400 2 20,0

LN-4800L2 4.800 2 33,0
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Pantalla de emergencia LED cilindrica y estanca. Encaja en dos soportes que permiten el giro de la pantalla, pudiendo orientar el haz de luz. Iluminación mediante tira de LEDs 
con difusor interno en material de alta transmitancia para una óptima protección de los LEDs y una iluminación homogénea y agradable. 

 ◊ Nivel de protección: IP67.

 ◊ Batería de Ni-Cd (HT) o Li-Ion, según el modelo.

 ◊ La entrada de cables se realiza por un lateral y se 
suministra con un prensaestopas de tamaño PG-11.

 ◊ Sujeción antivandálica: sustitución de los dos sopor-
tes de plástico estándar en los que encaja la pantalla 
por dos bridas metálicas atornilladas.

No permanentes

modelo Ф (lm) A (h) ledes P red (W)
LTL-200 200 1 4 1,5

LTL-450 450 1 9 2,6

LTL-800 800 1 16 3,0

LTL-1200 1.200 1 24 3,0

LTL-100-2 100 2 2 1,5

LTL-200-2 200 2 4 2,6

LTL-400-2 400 2 8 3,0

LTL-600-2 600 2 12 3,0

LTL-150-3 150 3 3 2,6

LTL-250-3 250 3 5 3,0

LTL-400-3 400 3 8 3,0

modelo Ф (lm) A (h) ledes P red (W)
LTL-450P 450 1 9 7,5

LTL-200P-2 200 2 4 4,9

LTL-150P-3 150 3 3 4,4

Permanentes
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PROYECTORES
DE

EMERGENCIA

Serie PH

Serie PL

Serie PLN
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Proyector de emergencia de cuidada estética con focos LED orientables en cualquier dirección. Dos o cuatro focos LED (Tª color: 5.000 K) de haz de luz concentrado y gran 
eficiencia energética para instalar a grandes alturas. Cuerpo metálico de reducidas dimensiones con pintura epoxi en color gris RAL 7035. Telemandable. 

No permanentes

modelo Ф (lm) A (h) focos P red (W)
PH1-1000 1.000 1 2 2,0

PH1-2000 2.000 1 4 3,6

PH2-1000 1.000 2 2 3,6

PH2-2000 2.000 2 4 6,4

 ◊ Nivel de protección IP66.

 ◊ Batería de Ni-Cd (HT).

Para solicitar el producto con opción PERMANENTE, AUTOTEST o grado 
de protección IP66, añadir la letra P, A o E a la referencia, para el grado de 
autonomía, cambiar el numero (1-2). Ejemplo:

Protección
    IP42

E IP66 

PHA1-1000PE
Autotest

Permanente

Autonomía
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Proyector de emergencia con focos LED. Uno, dos o cuatro focos provistos de tiras de LEDs (Tª color: 5.700 K) de haz de luz disperso, no orientables, para instalar a grandes alturas. 
Cuerpo metálico con pintura epoxi en color blanco RAL 9010 (IP42) y gris RAL 7035 (IP66). Telemandable. 

No permanentes IP42

modelo Ф (lm) A (h) focos P red (W)
PL1-1200 1.200 1 1 3,0

PL1-1800 1.800 1 4 10,4

PL1-2400 2.400 1 2 4,3

PL1-3600 3.600 1 4 6,6

PL1-4800 4.800 1 4 6,6

PL2-1200 1.200 2 2 4,3

PL2-1800 1.800 2 2 6,6

PL2-2400 2.400 2 2 6,6

modelo Ф (lm) A (h) focos P red (W)
PL1-1800P 1.800 1 4 30,0

Permanentes IP42

modelo Ф (lm) A (h) focos P red (W)
PL1-1800PE 1.800 1 4 30,0

Permanentes IP66

Protección     IP42
E IP66 

PLA1-1200E

Para solicitar la opción AUTOTEST o el grado de 
protección IP66, añadir la letra A o E a la referencia. 
Ejemplo:

Autotest

Autonomía
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Proyector de emergencia de un solo foco LED de 1.200 lúmenes, que incorpora batería de Li-Ion, con dimensiones reducidas y orientable en cualquier dirección.  
Tª color: 5.700 K. Para instalar en superficie a grandes alturas. Telemandable.

 ◊ Nivel de protección: IP67 - IK08.
 ◊ Batería de Li-Ion.
 ◊ Dimensiones reducidas.

Proyector de un foco IP42 Proyector de un foco IP67

61

145

7011
3

255

288

14
2

70

73,5

157,5

Protección    IP42
E IP66 

PLA1-1200E

Para solicitar la opción AUTOTEST o el grado de 
protección IP66, añadir la letra A o E a la referencia. 
Ejemplo:

Autotest

Autonomía
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Serie PLN
Proyector de emergencia LED con calificación sísmica. Dos focos LED orientables de haz de luz concentrado (Tª color: 5.000 K) y gran eficiencia energética para instalar a 
grandes alturas en estructuras críticas o áreas con riesgo sísmico, como centrales hidroeléctricas o nucleares. Cuerpo de acero inoxidable. Telemandable. 

modelo Ф (lm) A (h) focos batería
PLN-1000AP 1.000 24 2 arriba Pb

PLN-1000AN 1.000 24 2 arriba Ni-MH

PLN-1000BP 1.000 24 2 delante Pb

PLN-1000BN 1.000 24 2 delante Ni-MH

PLN-2000P 2.000 12 4 Pb

PLN-2000N 2.000 12 4 Ni-MH

No permanentes

 ◊ La batería, ya sea de Pb (plomo) o de Ni-MH (níquel-metal hidruro), es estanca, sin necesidad de mantenimiento ni desprendimiento de gases.

Resiste tanto estructuralmente como 
funcionalmente al sismo y realiza su 
función de seguridad durante y después 
del mismo.
Soporta una aceleración mayor de 20 g 
en el plano horizontal y 10 g en el plano 
vertical.

Calificación sísmica 
según IEEE-344.
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EQUIPOS  
CARGADORES  
DE BATERÍA

Serie CB

Serie CBQ
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--

Modelo Tensión
 de salida Vc.c.

Calibre (A) Capacidad (Ah)   Voltimetro/
Amperímetro 

CB-48V-10A-38VT2F-8 48 10 14 n
CB-110V-3A-86VTD-8 110 3 4 n
CB-48V-3A-38VTD-8 48 3 4 n
CB-110V-1A-90VTCS   110 1 1,6 n
CB-48V-10A-38VTF-8 48 10 7 n
CB-48V-1A-38VTD-8 48 1 4 n
CB-110V-6A-86VTF-8 110 6 7 n
CB-110V-6A-90VTF-8 110 6 7 n
CB-110V-6A-90VT2F-8 110 6 14 n
CB-110V-10A-86VT2F-8 110 10 14 n
CB-120V-6A-98VT2F-8 120 6 14 n
CB-48V-6A-38VT2F-5 48 6 14 s
CB-48V-10A-38VTD-5 48 10 4 s
CB-48V-10A-38VTF-8              48 10 7 n
CB-48V-10A-38VTD-8 48 10 4 n
CB-110V-6A-86VTF-5 110 6 7 s
CB-110V-10A-84VTF-8 110 10 7 n
CB-110V-10A-84VTF-5 110 10 7 s

Es posible solicitar otras tensiones de salida y capacidades de batería: la gama de equipos CB es muy amplia y totalmente personalizable.

Sistema de alimentación ininterrumpida en corriente continua. Equipo constituido por un cargador y una batería, alojados en un armario metálico IP22 con puerta provista de 
cerradura, que proporciona tensión continua de salida, tanto en presencia como en ausencia de red. Para instalar en subestaciones eléctricas, salas de control, centralitas entre 
otros. 

tensión de salida (Vc.c.) calibre (A) capacidad (Ah)
12 - 24 - 48 - 110 - 120 1 - 3 - 6 - 10 4 - 7 - 14

Posibilidades de gama estándar

 ◊ El cargador puede suministrar, simultáneamente, la intensidad de carga 
de la batería y la solicitada para la utilización de la carga, hasta el valor 
de su calibre total.

 ◊ La batería puede ser de Ni-Cd (HT) o de Pb, en ambos casos estanca, sin 
mantenimiento ni desprendimiento de gases.  

 ◊ Incorpora una etiqueta sinóptico con diodos led 
situada en la puerta, con múltiples señalizacio-
nes de estado y alarmas.

 ◊ La alarma remota se enciende tras una tem-
porización de 10-20 segundos desde que se 
produce cualquier alarma. Un contacto inversor 
libre de potencial permite transmitir esta alarma 
a distancia.

Señalizaciones y alarmas
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Serie CBQ
Sistema de alimentación ininterrumpida en corriente alterna o corriente continua. Equipo que proporciona tensión alterna de salida en presencia de red y tensión continua de 
salida en ausencia de red, en ambos casos de 24 V. Pueden establecerse otros valores de tensión bajo demanda. Para instalar en salas de quirófano, teatros entre otros. 

Señalizaciones y alarmas

 ◊ Incorpora una etiqueta sinóptico con diodos led si-
tuada en la puerta, con múltiples señalizaciones de 
estado y alarmas.

 ◊ La alarma remota se enciende tras una temporización 
de 10-20 segundos desde que se produce cualquier 
alarma. Un contacto inversor libre de potencial permi-
te transmitir esta alarma a distancia.

tensión de salida A (h) potencia (W)
24 Vc.a. o 24 Vc.c. 1 o 2 300 - 600 - 1.100

Posibilidades de gama estándar

Es posible solicitar otras tensiones de salida y potencias: la gama de equipos CBQ es muy amplia 
y totalmente personalizable.

 ◊ Equipo constituido por un cargador de batería, una batería que proporcio-
na la tensión de salida cuando se produce un fallo de red, un transforma-
dor que proporciona la alimentación alterna y un contactor que realiza la 
conmutación de salida al transformador o a la batería.

 ◊ La batería es de Pb: estanca, sin mantenimiento ni desprendimiento de 
gases.  

Modelo Tensión de
 salida Vc.a. y Vc.c.

Potencia
 W

Autonomia 
(H)

Votimetro/
Amperimetro 

CBQ - 24V-600W-2H-8 24 600 2 S

CBQ - 24V-275W-2H-5 24 275 2 N
CBQ- 24V - 600W -2H-5 24 600 2 N
CBQ- 12V - 400W-2H-5 12 400 2 N
CBQ - 24V -265W-1H-5 24 265 1 N
CBQ - 24V -600W-2H-8 24 600 2 S
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COMPROMISO, CALIDAD Y TECNOLOGÍA
AL SERVICIO DE TU ÉXITO

Luznor tiene implementado el contenido BIM dentro de su página web mediante un iframe, que es fácilmente accesible a través de la pestaña OBJETOS BIM que está ubicada en 

el menú de DESCARGAS. BIM son las siglas en inglés de Building Information Modeling, o lo que es lo mismo en español, Modelado de Información de Construcción. Se trata de una

metodología que permite abordar proyectos de construcción de edificios. Para trabajar con BIM es necesario que todos los elementos que forman parte del proyecto estén disponibles 

en un formato digital concreto, que puede descargarse fácilmente y usarse en el software de generación del modelo BIM. El contenido BIM de Luznor no solo representa sus productos,

 sino que incluye otros datos esenciales como instrucciones de instalación, consumo de energía, etiquetas ecológicas, costes operativos y vida útil. Luznor se ha integrado en BIM Object,

 el Marketplace global para el sector de la construcción, una plataforma a través de la cual los fabricantes de productos pueden llegar, influir y comprender a arquitectos, ingenieros,

 y diseñadores de todo el mundo.

Como fabricante, Luznor pretende fomentar su relación con los prescriptores y de esa manera poder tener acceso a más proyectos que exigen contenido BIM: la tecnología del futuro

OBJETOS BIM

OBJETOS BIM



Software PCI
Programa de cálculo lumínico, disponible para descargar desde www.luznor.com. Además, Luznor pone a tu disposición personal especializado en la realización de estudios lumi-
notécnicos para ofrecerte, de manera gratuita, asesoramiento sobre el manejo del software o la realización del proyecto completo. 

1. Crea el recinto objeto de estudio
Importa los planos en dxf y selecciona las capas de interés. Puedes dibujar a mano el recinto completo o parte 
del mismo: quitar o levantar tabiques, etc. 

Selecciona el contorno a convertir en tu área de trabajo.

2. Señala los objetivos a cumplir en el proyecto
Diseña las rutas de evacuación y establece los puntos de seguridad: extintores, etc.

Puedes definir objetivos independientes para cada ruta.

3. Selecciona las luminarias de emergencia
Determina la altura del recinto y el resto de propiedades del área de trabajo.

Selecciona las familias de luminarias de emergencia o pilotos de balizado a introducir y sus accesorios. Tienes 
la posibilidad de representar cada familia con diferentes iconos y colores. Cada luminaria de emergencia incor-
pora su ficha técnica. 

4. Ubica las luminarias de emergencia
Coloca las luminarias de emergencia de manera manual o automática: individualmente, por filas o por columnas, en forma 
de malla, etc.

Puedes modificar la referencia de las luminarias de emergencia y editarlas para corregir su posición u orientación, así 
como desplazarlas, copiarlas, eliminarlas, etc.

5. Cálculo del proyecto
Visualiza el progreso del cálculo y obtén resultados independientes por recinto. Presentación a nivel del suelo en lux, 
curvas isolux y escala de grises. 

Resumen de iluminancias máxima, mínima, media y uniformidad.

Los resultados se obtienen para cada ruta de evacuación establecida y los niveles de iluminancia se presentan en puntos 
de seguridad, etc.

6. Informe del proyecto
Resumen de datos y luminarias de emergencia empleadas, vista individual y conjunta de los recintos creados, vista en 
planta con las posiciones de las emergencias, iluminancias, curvas isolux y niveles de grises, rutas de evacuación y 
puntos de control. 

También se presentan presupuestos, mediciones y una memoria técnica.

7. Exporta los resultados
Exporta las luminarias de emergencia y datos de manera idéntica a los planos originales en formato dxf. 

Determina qué información quieres exportar y crea un pdf con el estudio completo.



Condiciones de venta*
OBJETO 

Las presentes condiciones de venta tienen por objeto definir las relaciones comerciales entre la 
empresa Luznor y sus clientes que deberán ser mutuamente beneficiosas, libres y respetuosas en 
todo momento, sin ejercer acciones dominantes o de coacción.

PEDIDOS

A la recepción de un pedido, Luznor enviará al cliente un acuse de pedido indicando el precio, 
plazo de entrega y demás condiciones particulares del mismo. El acuse de pedido y las condi-
ciones generales de venta serán los únicos documentos válidos contractuales y se entenderán 
aceptados por el cliente con independencia de otros documentos que hubiera podido aportar. El 
plazo de entrega indicado se referirá a la fecha máxima prevista de salida de fábrica. El retraso en 
la entrega, por causas ajenas a Luznor, no podrá ser objeto de rechazo, anulación o penalización.

El importe mínimo para pedidos, será de 50 € antes de impuestos.

PRECIOS DE VENTA

Los precios de venta serán los definidos en la página web de Luznor, los cotizados en ofertas 
concretas o los ajustados a las condiciones particulares pactadas con el cliente y siempre sujetos 
al I.V.A. y tasas en vigor.

CONDICIONES DE PAGO

Según la ley en vigor 15/2010 de 07 de julio de 2010, desde el 01 de enero de 2013 el plazo 
máximo de pago será de 60 días, a contar desde la fecha de recepción de la mercancía. Para 
pedidos con importe inferior a 300 € antes de impuestos, el pago se realizará mediante transfe-
rencia previa.

TRANSPORTES

Para entregas en la Península y en las islas Baleares con importes superiores a 500 € antes de 
impuestos, los portes serán pagados y, en caso contrario, serán cargados en factura al cliente: 13 
€ por un bulto y 18 € por dos bultos. Para entregas en las islas Canarias los portes serán pagados 
a partir de importes superiores a 1000 € antes de impuestos.Las entregas que impliquen portes 
a cargo del cliente se realizarán a través de la agencia que él indique o, como alternativa, serán 
cargados por Luznor en factura. Cuando la entrega se realice a través de la agencia del cliente el 
transporte correrá por su cuenta y riesgo, eximiendo a Luznor de toda responsabilidad. A la recep-
ción de la mercancía, cualquiera que haya sido el modo de envío, el cliente deberá examinarla 
para dar su visto bueno. Si apreciase alguna incidencia por deterioro, falta numérica o cualquier 
otro motivo, deberá formular una reclamación a la agencia y simultáneamente a Luznor, en el 
momento mismo de la recepción. Luznor no admitirá reclamaciones de este género transcurridos 
4 días desde la recepción de la mercancía.

DEVOLUCIONES

Cualquiera que sea la razón, Luznor no aceptará la devolución de ninguna mercancía facturada 
con una antigüedad superior a 3 meses. Previamente a la devolución del material, el cliente debe-
rá comunicarlo a fábrica, momento en el que Luznor emitirá la hoja de autorización de devolución

en la que se indicarán las instrucciones de envío correspondientes. En el caso de devoluciones 
admitidas por Luznor para su abono, éste se efectuará con una depreciación mínima del 20%, en 
concepto de gastos de recepción, revisión y acondicionamiento. No se admitirán devoluciones de 
mercancías consideradas de fabricación especial.

GARANTÍA

Los productos de Luznor disfrutan de 2 años de garantía, que cubre cualquier efecto de fabrica-
ción. No están cubiertos por la garantía los tubos fluorescentes, lámparas halógenas, baterías u 
otros componentes considerados consumibles. La garantía queda condicionada al correcto alma-
cenamiento, instalación y uso del producto por parte del cliente. La garantía excluye las averías 
generadas por una instalación incorrecta, manipulación inadecuada, negligencia o causas exter-
nas. No serán atendidos en garantía aquellos productos que hayan sido modificados o manipula-
dos por personal ajeno a Luznor.

TASAS

Los valores de las tasas de reciclaje impuestas en cada producto no se encuentran publicadas en 
este catálogo y estarán disponibles en el sitio web de Luznor. El valor que refleja cada columna 
con título RAEE se refiere a la suma de las tasas de reciclaje vigentes ECORAEE (R.D. 110/2015) 
y ECOPILAS (R.D. 106/2008). Se puede hallar más información y consultar los Reales Decretos 
entrando en el sitio web de ECOLUM, sistema integrado de gestión de residuos eléctricos y elec-
trónicos al que Luznor está adherida.

CÓDIGO DE CONDUCTA 

El cliente está obligado en todo momento a cumplir con la legislación vigente. El cliente no come-
terá, de forma activa o pasiva, directa o indirectamente, ningún tipo de soborno, cualquier vulnera-
ción de los derechos fundamentales básicos de los trabajadores, ni contratará a menores. Además, 
el cliente será responsable de la seguridad y salud de sus trabajadores. Actuará de conformidad 
con las leyes medioambientales aplicables y se esforzará para promover este código de conducta 
entre sus proveedores y clientes. 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD

Los datos personales serán tratados por LUZNOR DESARROLLOS ELECTRÓNICOS, S.L., para 
mantener el contacto y la comunicación, gestionar la relación contractual y/o comercial con clien-
tes y proveedores actuales y/o potenciales y, en su caso, remitirles información sobre nuestras 
actividades, productos y/o servicios. Dicho tratamiento se basa en: la relación contractual y/o 
comercial y en nuestro interés legítimo. No comunicamos datos a terceros, salvo obligación legal. 
Puede, cuando proceda, ejercitar los derechos reconocidos por la LOPD, como se detalla en la 
política de privacidad de www.luznor.com.

JURISDICCIÓN

Cualquier disputa entre las partes, independientemente de su naturaleza o causa, será sometida a 
la jurisdicción de los tribunales de Vitoria-Gasteiz, excluyéndose cualquier otro fuero.

*Estas condiciones de venta pueden ser revisadas unilateralmente por Luznor.

Normativa
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo para el cumplimiento con la Directiva 93/68/EEC de Marcado CE:

 ◊ 2014/35/UE Comercialización de material eléctrico destinado a utilizarse con determinados límites de 
tensión

 ◊ 2014/30/UE Compatibilidad electromagnética

 ◊ 2011/65/UE Restricciones a la utilización de determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctri-
cos y electrónicos

Otras directivas del Parlamento Europeo y del Consejo:

 ◊ 2006/66/CE Pilas y acumuladores y residuos de pilas y acumuladores

 ◊ 2006/25/CE Disposiciones mínimas de seguridad y salud relativas a la exposición de los trabajadores 
a riesgos derivados de los agentes físicos (radiaciones ópticas artificiales)



c/ Paduleta, 47 (Júndiz)
01015 Vitoria-Gasteiz (Álava)
España
www.luznor.com
luznor@luznor.com
Tel. (+34) 945 200 961


